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Державної служби з лікарських засобів 

та контролю за наркотиками

Представництво «Сантен Ой» в Україні, м. Київ, вул. Миколи Пимоненка, 13, корпус 7, 
вхід літера «В», офіс 15, що є уповноваженим представником виробника Сантен (Santen, 
France), Франція, висловлює Вам свою повагу на інформує про наступне:

У Маркуванні медичних виробів: Захисні краплі очні, емульсія Катіонорм®, було 
допущенно технічну помилку, а саме - під час виробництва було використано упаковку з 
попереднім дизайном, в якій адреса прописана наступним чином «Сантен, 1 ру П’єр Фонтен 
- Батіман Женавенір IV, 91000 Еврі, Франція», а назву виробу «Краплі захисні для очей, 
емульсія Катіонорм®».

Дана невідповідність стосується наступних медичних виробів:

Назва Номер серії Термін придатності
Захисні краплі очні, емульсія 
Катіонорм®, 10 мл

SW159 31.01.2023

Захисні краплі очні, емульсія 
Катіонорм®, 10 мл

SW284 31.05.2023

Захисні краплі очні, емульсія 
Катіонорм®, 10 мл

SW603 31.12.2023

Слід заначити, що виявлена технічна помилка має суто технічний характер і жодним 
чином не впливає на якість, безпеку ефективність вищезазначених медичних виробів.

Зобов'язуємося, що при виготовленні наступних серій вищевказаних медичних виробів 
технічна помилка буде виправлена та версія упаковки буде використана корректно.

Гарантуємо якість, безпеку та ефективність вищезазначених медичних виробів.

З повагою,

Менеджер з реєстрації ЛЗ

Кислякова Н.В.


