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Довідка про опрацювання запитів на інформацію, 
що надійшли до Державної служби України з лікарських засобів та контролю за наркотиками у січні 2024 року


[bookmark: _GoBack]Упродовж січня 2024 року в Державній службі України з лікарських засобів та контролю за наркотиками (далі – Держлікслужба) зареєстровано та опрацьовано 20 запитів, з них: 16 –  надійшло на електронну пошту (в тому числі 2 – з Секретаріату Кабінету Міністрів України), 4 – поштою (1 – від громадянина, 3 – від юридичних осіб).




2 запита надійшло, як до розпорядника інформації – з Секретаріату Кабінету Міністрів України. 


За категорією запитувачів запити надійшли:
· від громадян – 8;
· від юридичних осіб – 9;
· від представників засобів масової інформації (ЗМІ) – 1;
· як до розпорядника інформації від ЦОВВ – 2.


Найбільша кількість запитів надійшла до Управління державного регулювання та контролю у сфері обігу наркотичних засобів, психотропних речовин, прекурсорів – 8 запитів,
-   Управління оптової та роздрібної торгівлі лікарськими засобами – 6 запитів,
-   Відділ державного ринкового нагляду за обігом медичних виробів – 2 запити,
-   Відділ бухгалтерського обліку та планування – 1 запит,
-   Відділ з управління персоналом – 2 запити,
-   Відділ адміністрування баз даних – 1 запит.

Найчастіші питання які були задані у запитах стосувалися:
· Щодо надання Витягу з Ліцензійних реєстрів  - 11 запитів.

Запити на інформацію розглядаються та виконуються у встановлений законодавством термін, у тому числі:
· задоволено – 20 запитів.

     Найбільша кількість запитів надійшло з м. Києва – 7 запитів (35 %).



За видами запитуваної інформації запити поділяються:
· Інформація про товар (роботу, послугу) –12;
· Науково-технічна інформація – 1;
· Податкова інформація – 1;
· Статистична інформація – 1;
· Інші види інформації – 5.
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Види запитуваної інформації 
Столбец1	Інші види інформації - 
5 (25 %)
Інформація про товар (роботу, послугу) - 12 ( 60 %)

Науково-технічна  інформація - 1 (5 %)

Податкова 
інформаціїя - 1 (5 %)
Статистична інформація - 1 (5 %)
Інші види інформації - 2,6%
Інші види інформації - 5	Інформація про товар (роботу, послугу) - 12	Науково-технічна інформація - 1	Податкова інформація - 1	Статистична інформація - 1	5	12	1	1	1	Кількість запитів, що надійшли до Держлікслужби  
у січні 2024 року, за формою надходження
Столбец1	пошта - 4 (20 %)
Електронна пошта -  16 (80 %)
Особисто - 15 %
Особисто  - 12,5%
Пошта - 4	Електронна пошта -16	4	16	Кількість запитів на інформацію за категорією, 
що надійшли до Держлікслужби 
у січні 2024 року
Столбец1	від громадян - 8 (40 %)

від юридичних осіб  - 9 (45 %)
від представників ЗМІ – 1 (5 %)

як до розпорядника інформації  від  ЦОВВ – 2 (10 %)

від юридичних осіб - 9	від громадян - 8	від представників ЗМІ - 1	як до розпорядника інформації від ЦОВВ – 2	9	8	1	2	


