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На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у Державній службі з лікарських засобів та контролю за наркотиками у Житомирській області здійснювались заходи, спрямовані на всебічний розгляд звернень громадян, оперативне вирішення порушених в них питань.
За 6 місяців 2026 року  (у 2 кварталі) до Служби надійшло та було опрацьовано 3 звернення громадян. Дані звернення 3 (100 %) є заяви. Два звернення надійшли від громадяника, третє – направлене за належністю від Держлікслужби України. Всі звернення є індивідуальними (100%).
Всього за 1 півріччя 2026 року до Служби звернулися 2 громадян. Звернення надійшли від жителів Житомирської області та м. Києва.
Питання які порушувалися у зверненнях – якості лікарського засобу, порядку відпуску неспавного медичног виробу, питання відсутності безбарєрного доступу  до аптечного закладу людям з інвалідністю.
Дані звернення громадян розглянуті Службою у строки, визначені Законом України «Про звернення громадян» та надані відповіді – роз’яснення.

